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Pendahuluan 
 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen utama organisasi dibandingkan 

dengan elemen lain seperti modal, teknologi, dan uang, sebab manusia itu sendiri 

yang mengendalikan yang lain. Manusia memilih teknologi, manusia yang 

mencari modal, manusia yang menggunakan dan memeliharanya, disamping itu 

manusia dapat menjadi salah satu sumber keunggulan bersaing yang langgeng. 

Oleh karena itu, pengelolaan sumber daya manusia dalam organisasi menjadi 

suatu hal yang sangat penting. 

 

Pengelolaan sumber daya manusia dalam organisasi menjadi satu bidang ilmu 

manajemen khusus yang disebut manajemen sumber daya manusia. Manajemen 

sumber daya manusia merupakan program, aktivitas untuk mendapatkan sumber 

daya manusia, mengembangkan, memelihara, dan mendayagunakannya, untuk 

mendukung organisasi mencapai tujuannya. Program yang berkaitan dengan 

usaha mendapatkan sumber daya manusia dilakukan dengan berbagai kegiatan 

spesifik seperti analisis jabatan, perencanaan sumber daya manusia, perekrutan, 

penyeleksian, penempatan, dan berbagai topik yang berkaitan seperti pengertian, 

fungsi manajemen, dan tantangan-tantangan manajemen sumber daya manusia. 

 

Setelah sumber daya manusia diperoleh, perlu dilakukan pengembangan 

termasuk pengembangan sikap dan skill serta kemampuan melalui pelatihan-

pelatihan, pengelolaan karier, dan melakukan penilaian dalam rangka mencari 

kekurangan untuk segera diperbaiki. 

 

Tantangan yang dihadapi perusahaan seperti perubahan lingkungan bisnis, 

lingkungan kerja, menghendaki perusahaan harus melakukan pengembangan 

sumber daya manusia secara proaktif, sehingga dapat meningkatkan kemampuan 

pegawai dan produktivitas.  

 

Untuk memelihara dan meningkatkan loyalitas dan kinerja sumber daya manusia 

terhadap organisasi, perlu direncanakan sistem penggajian, insentif dan bagi 

hasil, dan tunjangan-tunjangan serta kesejahteraan yang baik. 
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Tujuan akhir dari manajemen sumber daya manusia adalah meningkatkan 

produktivitas, loyalitas, kepuasan kerja, dan motivasi kerja yang baik dari 

pegawai. Disamping itu peningkatan kualitas kehidupan kerja dapat dilakukan 

melalui perubahan struktur kerja, penanggulangan stres kerja, bimbingan dan 

penyuluhan, keselamatan dan kesehatan kerja, serta pemotivasian.     

 

Plita HC-MIS 
 

Adalah Software paket yang terintegrasi untuk menangani sistem administrasi 

dan pengembangan sumber daya manusia yang berbasis kompetensi (Competency 

Based). 

 

Arsitektur Aplikasi 
 
 

 
 
Corporate Strategy 
Persaingan yang terjadi dalam industri apapun selalu menuntut manajemen 
untuk membuat kebijakan atau strategi untuk memenangkan persaingan dan 
tetap survive. Seringkali kebijakan harus berubah secara cepat, untuk 
mengantisipasi berbagai perkembangan yang terjadi. Terkait dengan hal 



 
Plita HC-MIS(Human Capital Management Information System) 

Copyright © PT. PrimaLogic Inter Asia 2007 3 

tersebut maka pengelolaan karyawan sebagai aset perusahaan harus 
mengikuti kebijakan yang diambil oleh manajemen. 
 
Design of Work 
Terkait dengan strategy perusahaan yang dijalankan, diperlukan pola atau 
budaya kerja yang mendukungnya. Job Description harus dikaji berulang dan 
dilakukan analisis secara komprehensif agar dapat bekerja dalam satu arah 
dengan strategi perusahaan. 
 
Applicant Tracking 
Jika diperlukan, perusahaan dapat melakukan perekrutan karyawan dari luar. 
Perusahaan menetapkan kriteria personil yang akan direkrut, melakukan 
proses seleksi, kemudian melakukan proses penerimaan. Semua proses 
tersebut di administrasi dalam modul ini. 
 
Personel Management 
Modul ini melakukan administrasi data karyawan secara lengkap. Modul ini 
menyimpan infromasi dan melakukan pengelolaan terhadap identitas 
karyawan, keluarga, pendidikan formal maupun non formal, dan sejenisnya. 
 
Time and Attendance 
Perusahaan umumnya merperhitungkan kehadiran sebagai salah satu 
variabel untuk menentukan karir ataupun benefit yang diperolehnya. Sistem 
ini harus dapat diintegrasikan dengan sistem absensi yang ada (mesin absen), 
atau dapat pula menerima data yang dikirim dalam bentuk flat file. 
 
Benefits & Compensation 
Modul ini terkait dengan administrasi berbagai manfaat yang diperoleh oleh 
karyawan (gaji, tunjangan jabatan, tunjangan medis, dsb) 
 
Self Development Administration 
Untuk meningkatkan pengetahuan karyawan, karyawan sendiri dapat  
mengajukan usulan pendidikan/kursus yang ingin diikutinya. Usulan 
tersebut bisa berasal dari atasannya jika berdasarkan analisis si karyawan 
harus sudah memiliki keahlian atau pengetahuan tertentu. Modul ini 
berguna untuk melakukan administrasi usulan pendidikan yang harus 
ditempuh oleh karyawan. 
 
Strategy Based Position Control and Analysis 
Modul ini digunakan untuk melakukan enquiry terhadap data karyawan jika 
diperlukan posisi atau jabatan yang lowong. Proses enquiry dikaitkan dengan 
strategi perusahaan, job description, dan kompetensi karyawan, artinya dengan 
metode seperti tersebut diatas akan ditemukan karyawan yang memang 
benar-benar kompeten, dan memiliki kinerja yang tinggi untuk menempati 
jabatan tersebut.  
 
Competency Assesment 
Evaluasi terhadap karyawan harus dilakukan secara periodik. Modul ini 
digunakan untuk melakukan administrasi terhadap proses assesment terhadap 
karyawan. 
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Bank 
Dimasa datang jika segala yang terkait dengan pengeluaran uang (miaslnya 
pembayan gaji) diserahkan kepada bank, maka sistem ini harus dapat 
diintegrasikan dengan sistem pembayaran bank. 
 
Email Server 
Penggunaan email dewasa ini sudah sedemikian luas, terbukti email 
merupakan sara untuk publikasi informasi yang aman, cepat, dan murah. 
Sistem ini harus dapat memanfaatkan email server perusahaan untuk 
melakukan distribusi informasi kepada seluruh karyawan. 
 
Self Service 
Untuk meningkatkan transparansi dan  memberikan peran bagi karyawan, 
aplikasi CB-HRM ini dilengkapi dengan modul Self Service. Dengan modul 
ini karyawan dapat menampilkan informasi tentang dirinya sendiri beserta 
informasi yang terkait. Karyawan juga dapat melakukan perubahan terhadap 
data dirinya yang tidak akurat secara langsung. Modul ini nantinya akan 
dipublikasikan dalam jaringan intranet agar dapat diakses oleh karyawan 
Jamsostek dimanapun dia berada. 

 
Back Office Modul 
Aplikasi yang akan berjalan di HO atau di BO. Aplikasi ini adalah aplikasi 
inti yang melakukan administrasi karyawan, proses analisis, serta pelaporan 
manajemen. Aplikasi ini dilengkapi dengan sistem keamanan berlapis, pada 
tingkat yang paling tinggi menganut role-based security. 
 
Modul Mailing 
Untuk memudahkan penyampaian informasi kepada karyawan, aplikasi juga 
dilengkapi dengan sistem untuk mengirimkan informasi melalui email 
(pengumuman, disposisi, slip gaji, promosi, ucapan selamat ultah, duka cita, 
dsb). Setiap karyawan harus memiliki email sendiri, dan wajib untuk 
melakukan pemeriksaan terhadap accountnya setiap hari. 

 
Background Process Sheduler 
Untuk mengurangi pekerjaan manual yang tidak perlu, sistem ini dilengkapi 
dengan BPS (Background Process Scheduler) yaitu modul yang bekerja secara 
“diam-diam” melakukan pekerjaan-pekerjaan tertentu secara reguler (slip 
gaji, kenaikan berkala, ucapan selamat ulang tahun). 
 
Modul Security  
Untuk menghindari masuknya user-user yang tidak berkepentingan maka 
perlu dibuat sistem security pada level database dan aplikasi.  Pada level 
aplikasi, akses sistem akan di sesuaikan dengan job description dari masing-
masing user, sehingga kemungkinan user salah entry sangat kecil.  Menu-
menu yang muncul sesuai dengan unit kerja masing-masing user.  Modul 
security ini akan dilakukan oleh sistem saat user melakukan login ke aplikasi. 
Selain itu juga dipersiapkan proses keamanan data sehingga memungkinkan 
manajemen akses data sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab (Akses 
Data Tingkat Pusat, Wilayah dan Cabang).  Dengan kata lain, aplikasi ini 
menganut role-based security pada tingkat yang paling tinggi. 
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Arsitektur Jaringan 
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Plita HC-MIS 
Module 

 
I.  PEOPLE ADMINISTRATION 

1. Employee Dossier  
o Identification 
o Education 
o Training 
o Appraisal 
o Competency 
o Assignment Status 
o Position 
o Hire Reason 
o Wages 
o Benefit 
o Accrual 
o Medical 
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o Reward 
o Punishment 
o Family Status 
o Emergency Call 
o Hobby 
o Time Management 
o Reconciliation Data 

2. Organization Structure & Formation 
3. Job Description & Specification (SOP) 
4. Performance Appraisal Monthly/Quarterly 
5. Performance Appraisal Annually 
6. Talent Management 
7. Proffering for Annual & Long-Term Vacation Service 
8. Proffering for Temporary of Substitute Functionary 
9. Time Management 
10. Live Time Attendance (online) 
11. Information about Employee Who is Sick 
12. Monthly/Quarterly Data Assessment 
13. Retirement Management 
14. Pension 
15. Vacation & Holiday 
16. Temporary Job Assignment 
17. Data Mutation History 

 
II. LEARNING & DEVELOPMENT 

1. Company Internal Training 
2. Information about Training Instructor 
3. Certificate & Accreditation Information 
4. Schedule & Participant for Professionalism Examination 
5. Registration to follow as a participant of Professionalism Examination 
6. Schedule & Participant for External Training 
7. Print Last Competency Assessment Form 
8. New Hire Data Management 
9. Applicant (New Hire) Data Entry 
10. New Hire Testing & Result 
11. New Hire Employment 
12. Management Trainee Evaluation 
13. Maintenance for Participant of Company Training Need 
14. Training Information for the Year 
15. Training Feed Back 
16. Training Instructor Evaluation 
17. PPS (Personal Profile System) tool 
18. Training Advance Search 

 
III. PROSPERITIES & PAYROLL 

1. Monthly Regular Wages Data Entry 
2. Others Earnings Data Entry 
3. Check & Approval Monthly Regular Wages Data Sheet 
4. Cash Back & Accounting Transaction  
5. Check & Approval Others Earnings Data Sheet 
6. Cash Back & Accounting Transaction for Others Earnings Data Sheet 
7. Income Taxes Monthly-Temporary 
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8. Income Taxes Annually-Fixed 
9. Proffering for Employee Mutation Expenses 
10. Proffering for Housing Subsidy (Pay in Advance) 
11. Proffering for Loan of Retired Capital (Equity) 
12. Pension & Retirement Processing 
13. Human Capital Budgeting 

 
IV. HUMAN CAPITAL MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM 

1. Company Regulation 
2. The Latest Mutation & Promotion 
3. The ROI of Human Capital 
4. Multi Purpose Employee Data Inquires 
5. Check My Urgent Tasks 
6. Waiting Approval Tasks 
7. Information of Current Formation 

  
V.  NEWS & EVENTS 

1. News & Event on Pictures 
2. What New 
3. Question & Answer 
4. Employee Forum Discussion 
5. Holiday of the year 
6. Books & Library Information 
7. The Pact of Integrity 
8. In the spotlight “Human Capital Officer” 
9. Employee birthday information 
10. Pension Information 
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Beberapa Features        
Plita HC-MIS  
 

Login 
 

 
 
 
 
Basic Data 
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Competency 
 

  
 
 
Wages 
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Accrual 
 

 
 
 
 
Appraisal 
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Time Management 
 

 
 
 
 
Talent Pool 
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Entry Cuti 
 

 
 
 
Training Information 
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Mutation 
 

 
 
 
Time Attendance 
 

 


